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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021

I. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

= Doanh thu hop nhét Tap doan dat 52.155 ty dong, trong do doanh thu Cong ty Me - Tap
doan VNPT: 43.220 ty dong bang 96% KH. Néu loai trir yéu t6 anh hudng ctia Covid thi
doanh thu Céng ty Me Tép doan hoan thanh 100,5%KH.

* Loi nhuén hop phét Tap doan: 7.120 ty dong; trong d6 Céng ty Me - Tap doan VNPT:
5.150 ty dong bang 102,2% KH.

= Tong nop NSNN Tap Ctoén dat 5.208 ty dong, trong d6 NSNN Coéng ty Me - Tap doan
VNPT: 3.850 ty dong bang 104%KH.

= Thué bao vién thong:

- Téng s6 thué bao dién thoai dat trén 31.422 nghin thué bao, trong dé thué bao c¢d dinh (c6
day, khong ddy) dat 2.031 nghin thué bao; thué bao di dong dat 29.412 nghin thué bao.

- Toéng s6 thué bao Internet bing rong dat 6.428 nghin thué bao.

« Téng vén dau tu (ude thue hién): 9.350 ty dong.

II. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021

TT Cic chi tiéu PVT Ké hoach
1 |Cac chi tiéu san legng chi yéu
- Thué bao di doéng thuc ting Nghin thué bao 400
- Thué bao Internet bang réng ¢ dinh thue ting | Nghin thué bao 1.000
2 |Chi tiéu san pham, dich vu cong ich (néu cd)
3 |Doanh thu hop nhat Cong ty Me - Tap doan Ty dong 45.165
4 |Loi nhuan trude thué Cong ty Me Tép doan Ty dong 5.356
5 |Nb6p ngan sach Cong ty Me Tap doan Ty dong 4.092
6 |Téng von dau tv Cong ty Me Ty dong 11.000

I1I. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

Nhim thue hién théng loi cac muc tiéu, chi tidu ké hoach da dit ra, trong ndm 2021 Tép
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tip trung trién khai mét s6 nhiém vu, giai phap chinh
nhu sau:




1. Tép doan thuc hién dong bod ban hanh quyét dinh giao ngudn lye (KH SXKD, KH
DTPT, KH BSC, B chi s6 OKR) cho cac don vi trong thang 12/2020 dé cac don vi t& chitc
trién khai céc chuong trinh, ké hoach hanh déng ngay tir dau nam 2021.

2. Thic day phat trién dich vu s6, chuyén dich co cu doanh thu theo huéng gia ting
doanh thu dich vu s trong tong doanh thu dich vu VTCNTT: Thanh lap 03 Ban chi dao dé td
chitc x4y dung muc tidu, san phim, chuong trinh hanh déng, t6 chic trién khai, ddnh gi va
giam sat két qua thuc hién.

Chuong trinh hanh dong thuc hién thuc ddy phat trién dich vu s6 duge xdy dung theo
huéng gin trach nhiém cu thé cho timg cip Tap doan, Téng cdng ty va céc don vi thanh vién
trong timg cdng viée tir thiét ké san pham, xdy dung co ché chinh sach, to chirc trién khai
duge Tap doan ban hanh trong thang 12/2020.

3. Quan tri tdt chét lugng dich vy, t61 vu héa du tu xay dung co ban nhim dat két qua
cao vé loi nhudn. Nang cao hiéu qué trong cong tac dau tu, déi méi quy trinh mua sim trang
thiét bi, déng bd xdy dung co so ha ting nhidm dap tng kip thoi nhu cau kinh doanh va ting
cudng chit lvong mang.

4. Pay manh trién khai va ap dung két qua cac du an chién luge trong hoat déng SXKD,
phuc vu thuc hién céc muc ti€u ké hoach nam. Pua céc néi dung du an chién lugce can trién
khai gén lién v&i cac cong vide thuong xuyén clia Tap doan, don vi thanh vién va ngudi lao
dong. Phat huy vai tro dan dat ctia céc Ban chire ning Tip doan trong viéc thuc hién cdc Du
4n Chién lugc.

5. Phat trién va cung ¢6 dich vu di dong thoéng qua tdp trung vao kinh doanh dich vu
mobile data nham tang thi phén thué bao di déng, tang sb lugng thué bao s dung, ting doanh
thu/ty trong doanh thu sir dung dich vu mobile data. Péy manh bd sung san phém trong céc
Iinh vuc Y té; Gido duc; Quan tri doanh nghiép; Nong nghiép théng minh; Du lich; Céng
nghiép, xay dung; Phan phéi ban 1¢; Logistic,... Tham gia xay dung va trién khai P& an
Chuyén ddi S§ cho cac doanh nghiép bao gdm trién khai ha ting, cac ing dung quan tri doanh
nghiép va tng dung chuyén nganh. Tép trung ngudn lyc tham gia phét trién va cung cdp cdc
nén ting S6 dung chung ctia Chinh phu, Bé nganh cung cip & quy mé quie gia, trién khai céc
du 4n Cong nghd thong tin trong diém cho Chinh phit, B nganh, gém: nén tang trao ddi dinh
danh va xéc thye dién tr quéc gia, nén tang tich hop, chia sé dit liéu quée gia, nén tang thanh
toan Payment Platform, img dung cho nguoi din va doanh nghiép, Cong dir liéu mé, CSDL
quéc gia vé cén b, cong chire, vién chie, CSDL quéc gia vé dit dai, CSDL nén dia Iy quéc
gia, CSDL Y té, CSDL Gi4o duc,...

6. Dot phé vé co ché chinh sach nhim thiic ddy SXKD. Tiép tuc ¢6i mdi va ban hanh céc
co ché tao dong luc nham danh gia, tra lwong, thudng, phic loi dé khuyén khich nguoi lao
dong, ddc biét la lao dong chuyén gia, lao dong trong linh vuc dich vu S6 va Cong nghé thong
tin, phat huy hét nang luc, s& trudng gbép phan xay dung VNPT tré thanh t6 chiic ¢é ning suat
lao dong - hig¢u qua cao.

Hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc giita cac don vi thanh vién trong viée
xdy dung, thiét ké san pham dich vu dén khau trién khai cung cap dich vu cho khach hang.




7. Ddi mdi cong tac didu hanh thue hidn muc tiéu SXKD théng qua (1) phan dinh rd tréch
nhiém cua Tap doan, Téng cong ty va cac don vi thanh vién trong viéc thuc hién muc tiéu;
(2) Nang cao vai trd dan dat, diéu hanh ctia Tap doan va Tong cbng ty trong viée trién khai
thuc hién cdc mue tiéu SXKD tai cac dia ban; (3) Quyét liét diéu hanh viée trién khai thuc
hién muc tiéu k& hoach tai 12 dia ban trong diém;: (4) Sir dung két hop cong cu quan tri BSC
va OKR dé quan tri muc tiéu chién luoc trong nam.

8. Pbi méi phuong thire ban hang nhdm thich tng v&i chinh sdch quan 1y ctia Nha nude.
Trién khai céc giai phap dé ning cao chét lrong, ning luc d6i ngil ban hang, dic biét 1a ban
hang cac dich vu/goi dich vu méi.

9. Ap dung cac két qua tu van chién lrge dé phan ving va téi wu héa chi phi, vén dau tw
(OPEX, CAPEX): Xac dinh wu tién ké hoach diu tu phat trién theo cac yéu té co ban nhu
ARPU, NPV, tiém niing chiém linh thi truong, ting thi phan/doanh thu, dan cu, thu nhip binh
quéan dau ngudi, cac yéu té vé dia Iy,... theo Chién luge VNPT 4.0 nhu sau:

Téang cudng pham vi, ving phu v6i cac ké hoach dau tu phat trién mang luéi wu tién
trién khai 4G/5G, FTTX,... theo dia ban thanh phé /tinh /huyén /khu vuc; Ao héa/Cloud,...
theo cac Module, phan hé, chirc ning mang ludi, nén tang ha t?mg (platform),...

Tang cudng dung lwong mang ludi véi cac ké hoach dau tu wu tién trién khai nang cép va
bd sung ndng luc/dung luong dé cai thién QoS/QoE cia mang ludi va dich vu theo dia ban
thanh phé /tinh /huyén /khu vue /Site /Cell, theo ving wu tién trién khai va NPV véi céc
chuong trinh, muc tiéu tang cudng dung luong, ting cuong vung phi va céac khuyén nghi toi
uu héa CAPEX cia tr van chién luge.

10. Hoan thién co s dit liéu tap trung, kho dit liéu khach hang, phan tich céc déc tinh
khach hang theo tap khach hang va theo dia ban dé dua ra chinh sach phu hop.

11. Thuc hién cac gidi phap nang cao chét luong nguén nhan luc hién c6, giam lao dong
gidn tiép nhim néng cao nang suit lao dong, ning cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lye; ting
cudng t6 chire thwe hién tuyén dung tip trung theo quy trinh chudn nham thu hit nhan luc ¢6
chét lugng cao vao lam viée tai Tép doan. Xay dung hé théng chirc danh cong vige, vi tri cdng
viée, khung nang luc, quan tri hiéu suit cia VNPT va phuong phdp danh gia dé trién khai
dong bo tir Tap doan dén cée don vi.
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